
Rio Plano - Arquitetura Paisagista 

Experiência Profissional

Web Designer - Marketing Digital

Elaboração de portefólio digital e catálogo 

Elaboração de propostas para Website

Criação de Newsletter 

Elaboração de Cartão de Visita 

Elaboração de gráficos 

Criação e Gestão de Redes Sociais ( Facebook, Pinterest )

Manutenção de Website ( www.rioplano.pt ) 

Marketing Digital ( Redes Sociais, Google, QRCodes, etc ) 

De Janeiro de 2013 até ao momento 

NOS - Telecomunicações  
Técnico de Controlo de Operações de Redes Comuns  

Controlo Preventivo da Rede 

Tratamento de Participações derivados de Clientes sem  afectação de 

serviços

Tratamento de Participações derivadas de Câmaras Municipais entre 

outras empresas 

Criação e envio de ordens de trabalho relacionadas com manutenções 

na rede 

Controle e execução de todas as manutenções na rede

De Março de 2011 a Dezembro de 2011 

NOS - Telecomunicações  
Técnico de Controlo de Intervenções de Redes Comuns   

Empregado de Escritório  

Monitorização de Alarmes/Alertas provenientes de SI de monitoria de 

Rede e de CRM 

Despiste de Avarias participadas e da sua abrangência geográfica

Interacção Departamental para a resolução e informação de previsão da 

resolução de forma rápida e eficaz 

Análise de TT pendentes da sua responsabilidade e tratamento de 

reclamações técnicas mal tipificadas 

Despiste e identificação de possíveis avarias comuns de via directa ou 

retorno

Criação e envio de ordens de trabalho relacionadas com avarias e 

manutenções na rede 

Controle e execução de todas as avarias e manutenções na rede 

Controle das equipas no terreno durante todo o processo de resolução 

de avarias e manutenções 

De Fevereiro de 2010 a Março de 2011 

Rio Plano - Arquitetura Paisagista 

Estágio Técnico Multimédia

Elaboração de propostas para portefólio digital da 

empresa 

Elaboração de propostas para Website da empresa 

Criação de Newsletter 

Elaboração de Cartão de Visita 

Elaboração de gráficos

Inserção de dados 

Facturação 

Arquivo

De Março a Dezembro de 2012 

Coiote Real - Loja Esotérica 

Web Designer - Freelancer

Criação da Loja Online  ( www.coiotereal.pt ) 

Realização de Panfletos Promocionais 

Realização de Cartões de visita 

Gestão e Divulgação de Vendas Online 

Gestão de Redes Sociais

De  Janeiro de 2012 até hoje (  Trabalho contínuo ) 

Joaquim A.O Lourenço - Reparação Automóvel   
   

De Fevereiro de 2010 a Março de 2011 

 Freelancer - Várias empresas 

Web Designer - Marketing Digital

De  2012 até ao momento 

Elaboração de Logotipos, Cartões de Visita, WebSites, 

Lojas Online, Redes Sociais, Flyers entre outros



Nome : Sérgio Miguel Teixeira Lourenço 

Morada : Rua Jau, Vivenda Celestita 2775 - 778, Carcavelos, Portugal 

Telemóvel : 919316450  

E-mail : sma.lourenco@gmail.com 

Site : http://smalourenco.wix.com/portfolio 

Data de Nascimento : 17/07/1988 

Estado Civil : Casado 

Formação Académica e Profissional

Escola Profissional de Tecnologia Digital 

Técnico Multimédia, equivalencia ao 12º, Nível 4 da UE 

De Setembro de 2006 a Julho de 2009 

Média Final - 14 valores 

QualiCAD, Formação e Consultoria em Informática 

EDIT. - Disruptive Digital Education 

AutoCAD 2014 Fundamental 

Outubro de 2013 

Média Final - Muito Bom 

Aptidões e competências sociais

Espírito de equipa

Capacidade de adaptação a ambientes multiculturais 

Boa capacidade de comunicação 

Interessado 

Proactividade

Aptidões e competências de organização

Capacidade de liderança 

Sentido de organização 

Capacidade de gestão de projectos e de equipas de forma a atingir 

objectivos diversos 

Gestão de departamento de avarias sozinho durante o período da 

madrugada (1 ano) 

Gestão e integração de empresas no mundo digital 

Aptidões e competências técnicas

Design

Webdesign 

Marketing Digital 

Redes Sociais 

SEO e SEM ( CPC , CTR, CPM ) 

E-commerce  

Tratamento de Imagens 

Monitorização de Alertas 

Despistes de Avarias de via directa e retorno 

Faturação 

Despistes de Avarias de via directa e retorno 

Inserção de ordens de trabalho 

Tratamento de Participações de Clientes Com e Sem Afectação de Serviços 

Tratamento de Participações derivadas de todo o tipo de Empresas 

Controle de avarias e manutenções em redes de acesso 

Controle de equipas e interacção inter-departamental para resolução de problemas 

Conhecimentos de Redes de Acesso 

Aptidões e competências Informáticas 

Visualizar Curriculum Vitae Formato EuroPass 

Informação Pessoal

Adobe Photoshop

Adobe Illustrator 

Autocad 2014 

InDesign 

WordPress 

Google (Adwords, Analytics) 

Microsoft Office 

Mailchimp 

Lightroom 

Adobe Premier 

ISSUU 

ThingLink 

QRcode 

Canva 

Scribd 

Digital Business Card 

PingInfoView 

PathTrack Data Collection and Spectrum Analysis

Siebel eCommunications 

HP Service Manager 

eSICAM 

Looking Glass 

PNI 

Gesmor 

InfraStruxure Data Centers Mean Business 

Sistema de Monitorização de Avarias ( SADA ) 

Servassure | Leading Independent ICT Service Provider 

Search Marketing Strategies: SEO & SEM 

Fevereiro  de  2016 

Web2Business - Digital Marketing Solutions 

Curso Online - Marketing Digital Express 

Novembro de 2015 

https://drive.google.com/open?id=13fMYzNuxjVRKA2DljL_oaIUMLd7o-i9S
http://pt.linkedin.com/in/sergiolourencodesigner
https://plus.google.com/+SergioLouren%C3%A7odesigner/
http://bit.ly/SLDesigner

